涞源县2023年12月份民生实事办理情况

2023年12月份，涞源县委坚持人民至上用心用情用力解决群众关心的实际问题领导小组办公室精选的民生实事已全部办结，现将有关情况公示如下：
1、 张某反映十瀑峡景区附近207国道路面结冰严重，影响百姓出行，交通局立即进行安排部署，督促公路养护中心立即赶赴现场，派公路养护中心迅速赶赴现场进行破冰除障，将路面清理干净，消除了通行安全隐患，于12月1日完成。
2、 乌龙沟乡孙某无儿无女，生活困难，需要救助。经乌龙沟乡研究，让村干部和乡镇业务人员尽快帮助孙某办理五保相关手续，缓解其经济压力，保障基本生活。
3、 晶华学校拖欠孙某工资两万五千元，经过教育局和孙某协商后，目前工资已结清。
4、 联大凯旋城东区取暖温度低，经县社情民意办交办相关单位，目前取暖问题已得到改善。
5、 银坊镇玖村家禽饲养场新入职饲养员需要进行技术培训。银坊动物分站及时作出安排部署,工作人员到玖村家禽养殖场，就肉鸡养殖技术、消毒、粪污处理、安全生产等进行了培训。
6、 留家庄乡曹某年老体弱，生活困难，需要救助。经乡、村干部按程序上报民政局审核，现已纳入低保范围。
7、 白石山村村民反映村内大队上空线路杂乱无章，存在安全隐患。白石山镇政府安排人员到白石山村大队核实线路情况，联系专门人员，在不影响其他电路走向的情况下，制定线路捋顺方案，目前已理顺整齐。
八、李某等人2021年在涞源县某建筑公司从事农村路面恢复工作，被施工单位拖欠30余万元工资。人社局监察大队立即组织调查，积极与该项目部联系，要回所欠全部工资，足额按时发放至农民工手中。
九、燕赵小学路段交通信号灯不亮，存在安全隐患。经县社情民意办交办相关单位，目前交通信号灯已恢复正常，消除了安全隐患。
十、西走马驿村村民反映村内缺少文化活动。文旅局高度重视此项工作，由县文化馆牵头，组织文艺演出团队，于12月8日驱车到走马驿镇的西走马驿村进行了文化惠民演出活动，演出了群众喜闻乐见的文艺节目。
十一、银山口村何某反映村内饮水管道需要维修。了解此情况后，王安镇相关副职领导前往银山口村饮用水管道水毁现场了解具体情况，协助银山口村民委员会对管道进行修复工作。现银山口村饮用水管道4万余米全部恢复使用，保障了人民群众的生产生活。
12、 群众王某委托某运输公司托运一台旋挖钻机，途中发生交通事故，求助相关部门挽回其损失。经过法院三次耐心调解，双方达成一致意见，被告当场履行赔偿义务，原告撤回诉讼申请。
13、 小北关郭某反映村内缺乏开展文化活动的设施。经过涞源镇协调县文旅局，为该村配备了完整的锣鼓镲音响等设施，为村新时代文明实践活动提供设备支持。
14、 721大排档搬走后在马路上留下大量钉子，影响交通安全。经县社情民意办交办相关单位，目前钉子已清理，消除了交通安全隐患。
15、 李某身体权、健康权存在纠纷，需要向法援中心申请法律援助。司法局了解情况后，为李某办理法律援助手续，指派河北华启律师事务所律师王某办理此案件。
16、 王安镇东辛庄村李某为高龄老人，生活困难。了解情况后，民政局已将其纳入经济困难高龄、失能老人养老服务补贴范围。
十七、721路段井盖损坏，存在安全隐患，影响百姓出行安全。住建局工作人员与第三方公司人员，到现场进行了破损井盖的更换。
十八、阁院路附近堆积建筑垃圾，影响群众出行。经县社情民意办交办相关单位，目前堆积建筑垃圾已清理完成。
十九、村民王某反映村内路面狭窄，通行不畅。银坊镇协调村两委干部对路面进行了及时清理，现公路通行顺畅。
二十、赵某购买了七山滑雪场的全季卡一直未消费，近日该公司告知消费者全季卡已经退款，可是消费者并未收任何退款，并且全季卡还是显示待消费状态。诉求：给一个解释，让消费者继续使用或者退款。接到投诉后经市场监管局白石山分局工作人员调解，双方达成调解协议，电话告知投诉人，投诉人表示无异议。
二十一、宋某在涞源二中学上学期间因同学发生矛盾，家长希望相关部门协调让孩子到涞源中学读书，经教育局协调，目前宋某已到涞源中学就读。
二十二、乌龙沟乡马某无儿无女，经济来源少，生活困难。经乌龙沟乡研究让村干部和乡镇业务人员尽快帮助马某办理五保相关手续，缓解其经济压力，保障基本生活，预计2024年1月份办理完成。
二十三、梁某反映下银公路鼻子岭隧道工地用电遇到问题，希望尽快得到解决。交通局向供电所反映了下银线鼻子岭隧道工地用电情况，协调供电所迅速到工地解决问题，经过努力，用电问题得到了迅速解决，于2023年12月6日完成。
二十四、斗军湾村王某没有其他经济来源，生活困难。经白石山镇调查核实其具体情况，经审核、公示无异议，同意其纳入五保范围，补助金额293元/月。
二十五、留家庄乡徐某反映村西水管漏水，造成街面积水，希望早日修复。留家庄乡工作人员入村查看水管破损情况，积极联系专业人员进行破损点的修理。12月5日，已恢复正常。
二十六、耿某反映草原路路两侧杂草影响出行，需要清理。交通局公路养护中心派专人到草原路进行巡查，对两侧杂草进行处理，于2023年12月6日完成。
二十七、乌龙沟乡张某无儿无女，经济来源少，生活困难。经乌龙沟乡研究让村干部和乡镇业务人员尽快帮助张某办理五保相关手续，缓解其经济压力，保障基本生活，预计2024年1月份办理完成。
二十八、毕某生活困难，需要帮扶救助。退役军人事务局及时召开党组会议，经研究确定，对毕某进行帮扶救助。
二十九、金家庄村民吴某需要一氧化碳报警器，解决其取暖安全问题，包村村干部为吴某购买一氧化碳报警器。
三十、东杏花村村民孙某住房安全问题需要解决。塔崖驿乡立即组织分管领导、包乡干部、村支部书记到东杏花村村民孙某家进行核实，实地查看房屋受损情况，经查看，孙某房屋出现开裂，受损情况较轻，该村第一时间组织村干部对孙某住房进行加固，目前，孙某住房已经加固完成，坚决确保了群众住房安全。
三十一、乌龙沟乡陈某因病有大额支出，生活需要帮助。经乌龙沟乡研究让村干部和乡镇业务人员尽快帮助陈某纳入防贫监测相关手续，缓解其经济压力，保障基本生活。
三十二、吴某生活困难，需要帮扶救助。退役军人事务局及时召开党组会议，经研究确定，对吴某进行帮扶救助。
三十三、白石山村民梁某温暖过冬存在困难。白石山镇工作人员与斗军湾村两委干部共同走访受灾困难群众梁某，核查后其采购煤数量符合标准，房屋也已按照时间节点修缮完毕，能保证其温暖过冬和居住安全。
三十四、贾某因病住院，经济收入困难，需要救助。经乡、村干部按程序上报县级相关部门，现已纳入救助范围。    
三十五、景观大道路灯灯头损坏，群众出行存在安全隐患。住建局工作人员与第三方公司人员，到达现场对损坏的路灯灯头进行了维修。
三十六、吉河村村民陈某反映有人占用村内街道，影响通行。银坊镇协调吉河村两委干部对占道村民做工作，该村民意识到自己的行为对大家的生活造成影响，主动拆除，解决了占道问题，消除了矛盾隐患。
三十七、南道神村村民王某反映村内污水池管道排污不畅。银坊镇协调村支部书记、两委其他干部组织人员进行清理，通过清理解决了管道排污不畅的问题。
三十八、兴文街雨水箅子损坏，存在安全隐患，影响百姓出行安全。住建局工作人员与第三方公司人员，到现场进行了破损雨水箅子的更换。
三十九、西村张某需要化肥等农耕物资。为解决这一问题，走马驿镇特向农业农村局协调免费赠送化肥，及时将免费化肥送至西村农民手中，保证了农业生产。
四十、北韩村王某患肝病多年，药费花费很大，生活困难。经涞源镇与村干部交流并通过召开村民代表会议，为其办理了单人低保。
四十一、联合关村曹某生活困难，需要帮助。了解情况后，泉坊镇工作人员帮助联合关村曹某办理了低保边缘户手续，把最低生活保障工作做到了实处。
四十二、走马驿镇吕家庄村郝某为残疾人，生活困难。民政局已按照程序将其纳入残疾人生活补贴范围。
四十三、留家庄乡张某因病住院花费较高，生活困难。留家庄乡了解到张某为防贫监测户，决定帮助他收集资料继续防贫保险的申请。
四十四、联合关村安某生活困难，需要帮助。泉坊镇工作人员帮助联合关村安某办理了低保边缘户手续，把最低生活保障工作做到了实处。
四十五、东杏花村民孙某为残疾人，生活困难。塔崖驿乡立刻组织干部去其家中拜访，并且给予其一定的物资降低生活困难。
四十六、龙家庄村刘某患大病，生活困难，需要救助。水堡镇协调县医保局为刘某办理医疗救助，发放救助金
四十七、北上屯刘某取暖存在问题，需要解决。北石佛镇干部深入刘某家中进行走访慰问，为他送去御寒棉服、棉被、油等生活必需品，确保刘某温暖过冬，安全过冬。
四十八、东龙虎村陈某无劳动能力、无赡养人，生活困难。经白石山镇按照程序入户调查及核查，在河北省民政一体化信息管理服务平台为其申请补助，537元/月，12月已领取。
四十九、泉坊镇丰乐村李某为高龄老人，生活困难。了解情况后，民政局已按照程序将其纳入经济困难高龄、失能老人养老服务补贴范围。
五十、独居老人亢某温暖过冬存在困难，需要帮助。北石佛干部深入亢某家中进行走访慰问，为他送去御寒棉服、棉被、油等生活必需品，确保亢某温暖过冬，安全过冬。
五十一、陈某反映王安镇中学附近道路存在安全隐患，需要修缮。王安镇协助王安镇村村民委员会平整旧路，找施工队进行施工，填补道路坑洼，铺设柏油马路大约150米左右。
五十二、乌龙沟乡张某某无儿无女，患有肺病无劳动能力，生活困难。乌龙沟乡经研究让村干部和乡镇业务人员尽快帮助张某办理五保相关手续，缓解其经济压力，保障基本生活。
五十三、塔儿村刘某患急性肾衰竭，生活困难，需要救助。水堡镇为其办理防贫监测，保障群众权益。
五十四、留家庄乡徐某反映村中新牛场建设需加快进度，希望尽快让牛搬进去。12月5日，留家庄乡分管项目领导和村干部一起商议，配备必要设施，打扫场地。12月10 日，已有养殖户的牛入驻。
五十五、太平关村村民张某生活困难，需要帮助。涞源镇工作人员为其纳入五保，帮助其解决生活困难。
五十六、奇胜运输有限公司经营遇到困难，希望得到延时服务。税务局工作人员帮助涞源县奇胜运输有限公司相关人员办理发票领用业务并提供延时服务。
五十七、百宴府饭店需要相关部门进行现场勘验指导。行政审批局第一时间进行指导，同时，还会向申请人介绍相关政策法规的要求，辅导申请人按照相关标准进行准备，从而确保现场勘验的顺利进行
五十八、王安镇村民王某为高龄老人，生活困难。王安镇按照程序为其发放高龄补贴津贴。
五十九、残疾人赵某生活困难，需要救助。残联已按照程序为其办理救助。
六十、龙家庄村刘某经济收入低，需要医疗救助。水堡镇工作人员为其办理防贫监测，保障群众权益。
六十一、泉峪村贾某因病住院治疗花费较大，需要救助。金家井乡已按照程序为其发放救助金。
六十二、离休干部张某看病困难，需要帮助。老干部局工作人员向县政府递交关于离休干部张某的医药费请示，并与财政局积极沟通协调及时给张某拨付医药费，医药费申请成功。
六十三、东龙虎村村民王某反映村西路秸秆乱堆乱放，影响环境。白石山镇召开村两委干部会，安排部署，明确专人负责，组织村内公益岗人员进行清理东龙虎村西路秸秆。
六十四、周村李某医疗保险退费遇到困难，需要帮助。金家井乡采取通知村干部和本人的方式，详细讲解医疗保险退费流程，让其尽快完成退费工作，并帮助其办理。
六十五、大石槽村陈某购买药品存在困难，需要救助。水堡镇协调村干部，为陈某代买药品。
六十六、朱家庄村崔某突发疾病住院，生活困难。南屯镇已按照程序将其录入全国防止返贫监测和衔接推进乡村振兴信息系统。
六十七、大台峨刘某生活困难，需要医疗救助。水堡镇协调县医保局为刘某办理医疗救助，发放救助金。
六十八、留家庄乡史某反映路边杂草多，秸秆堆积，有火灾风险。12月4日，留家庄乡公益岗、党员、群众清除路边杂草、秸秆，已清理干净。
六十九、杨某的车大棚被大风损坏，需开具气象证明，方便其进行保险理赔。气象局已按照程序为其办理。
七十、西杏花村修建乌龙背入村桥存在资金困难，需要帮扶。塔崖驿乡了解情况后，主动联系相关单位协调资金，帮助修复乌龙背入村桥，目前，该桥已经修复完成，切实解决了群众出行难问题。
七十一、塔崖驿乡黄岩头村村民黄某反映村内缺乏文化活动。文旅局高度重视此项工作，由县文化馆牵头组织文艺演出团队，于12月2日驱车到塔崖驿乡的黄岩头村进行了文化惠民演出活动，演出了群众喜闻乐见的文艺节目。
七十二、泉塘村村民赵某生活困难，需要医疗救助。水堡镇协调县医保局为赵某办理医疗救助，发放了救助金。
七十三、安康药房医保系统需要帮忙解锁并重置系统密码。医保局工作人员指导其解锁账号，使其可以重新登陆医保系统。
七十四、走马驿镇白道安村张某生活困难。民政局已按照程序将其纳入特困保障范围。
七十五、孙某为异地参保居民，办理门诊慢性病手续遇到困难，需要帮助。医保局基金监管股积极为其详细解答。
七十六、合婚台村村民陈某反映村内道路有结冰，有安全隐患。银坊镇协调村两委干部组织公益岗、志愿者及时清理，保证群众安全通行，得到群众的高度好评。
七十七、王某为残疾人，需助听器帮助其生活。残联已按照程序为其适配合适的辅具。
七十八、银坊村村民反映村内很多人使用电瓶车，飞线充电问题普遍，存在很大的安全隐患。银坊镇主动联系供电所工作人员为村民讲解宣传安全用电。
七十九、张某的房屋被极端天气损坏，需开具气象证明，方便保险理赔。气象局已按照程序为其办理。
八十、白道安村史某反映村子附近存在扬尘问题，影响生活。走马驿镇工作人员与反映人沟通询问具体情况，联系村干部和镇执法队工作人员到现场核实情况。到相关区域就反映人反映问题进行交办，监督企业采取抑尘措施，同时将该问题向县环境保护局进行汇报，沟通协调走马驿镇中队解决。
八十一、李女士到白石山景区游玩，遗失背包，报警求助。结合李女士游览路线及乘坐车辆情况，民警巡线“追踪”、逐一落查，当晚20时许确认包遗落在了景区摆渡车上。民警随即与摆渡车所属单位取得联系。找到该背包后，民警第一时间将包送到李女士住宿酒店。
八十二、北石佛镇的居民反映路边发现一名昏迷的人。北石佛中队民警当即将该人员送往医院进行治疗救治。
[bookmark: _GoBack]八十三、群众报警称福源小区附近有一名老人找不到家了。民警赶到现场后，立即对走失老人进行核查，后民警通过摸排、走访、调取道路监控发现走失老人在瑞鑫小区居住，现已将走失老人送回家中交到其老伴手中。
八十四、群众报警称百泉路百宴府饭店门口发现一女孩在路边坐着哭泣。民警上前对其进行询问，得知该女孩晚上其与对象闹别扭，未携带手机联系不上家人。后民警将其带回派出所，并帮助其联系家人。
八十五、乌龙沟乡村民报警称发现一男子手推自行车在路上独自行走且精神萎靡、动作迟缓，存在危险，巡逻民警随即上前询问情况。面对民警的问询，该男子眼神闪躲、面露难色，民警将男子引导至派出所问询。民警耐心与其沟通。在民警的细心照顾下，男子逐渐打开了心扉。他表示，自己是衡水市某县刘某，因生活不顺利、时感困扰，无奈选择了离家出走。为帮助他与亲属团聚，民警从其手机中找到亲属联系方式并取得了联系。民警告知有关情况后，刘某家人对民警的热心帮助表达了谢意，立即动身到涞源接刘某回家。
八十六、消费者夏某在龙宝水站办理水卡，因店里换老板，现在水票不能使用，与店家协商无果。诉求：正常使用水票。接到投诉后经市场监管局涞源镇所工作人员进行调解，调解后商家通知消费者正常使用水票。
八十七、消费者王某在天合利汽车服务有限公司购买的荣威I5汽车，商家承诺赠送两次保养，目前只做了一次，商家不承认有第二次保养。诉求：商家赠送第二次保养。接到投诉后市场监管局消保股工作人员调解，双方达成调解协议，商家给予二次保养。
八十八、残疾人梁某生活困难，需要救助。残联已按照程序对其进行救助。
八十九、走马驿镇葛沟村马某生活困难，需要救助。民政局已按照程序将其纳入特困保障范围。
九十、龙门村龙某生活困难，需要医疗救助。水堡镇协调县医保局为龙某办理医疗救助，发放救助金。
九十一、反映人张某居住在二中后门浩华小区，二中学生停电动车位置影响小区业主正常出行，希望相关部门协调解决。经教育局部署交办，目前该问题已得到解决。
九十二、广平大街公厕无供暖设施，影响公厕正常运行及百姓使用。住建局工作人员与第三方公司人员，到现场进行了供暖设施的安装。
九十三、张先生反映韵达快递配送存在问题，希望得到妥善解决。交通局邮政业安全中心第一时间分别与群众和快递公司取得了联系，群众与快递公司达成和解。
九十四、广平大街花园西区附近有广场舞噪音扰民问题。住建局执法人员到广平大街进行调查，情况属实，并及时对产生噪音的跳舞群众进行教育并宣传噪音防治知识。
九十五、金家庄村民胡某缺少照明灯，出入不方便，包村村干部为胡某购买照明灯。
九十六、李先生反映京东快递配送存在问题，希望得到妥善解决。交通局邮政业安全中心第一时间分别与群众和快递公司取得了联系，发现是群众对京东配送政策有误解，和群众耐心解释以后，取得了群众的理解，与快递公司达成和解。
九十七、金家庄村民任某需要一氧化碳报警器，包村村干部为任某购买一氧化碳报警器。
九十八、斗军湾村李某为慢性病患者，需要帮助。白石山镇按照程序入户调查及核查，情况属实，并为其发放补助。
九十九、银坊村村民刘某的丈夫去世，留下两个孩子，生活困难。银坊镇主动帮助其办理低保，保证母子三人正常生活。
一百、吕家村闫先生反映自来水未入户，希望解决。走马驿镇与反映人联系沟通，告知其吕家庄村自来水主管道已修通，告知反映人其邻居均已自行接通入户水管，需反映人自主接通。
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